Reklamacje produktéw drukowanych

Reklamacje dotyczace druku z Plikéw Graficznych przygotowanych niezgodnie z wymogami
Sprzedawcy nie bedg uwzgledniane.

Przy przygotowywaniu plikéw do druku w formatach PDF, TIFF, JPG zalecana rozdzielczo$¢ to
100-150 dpi (reklamacje dotyczace jakosci wydruku z plikdw ponizej tej rozdzielczosci nie beda
uwzgledniane). Mozemy wykonaé produkt z plikéw stabszej jakosci tylko za zgoda Klienta i na
Jego odpowiedzialnos¢. Klient zawsze moze przysta¢ nam plik do oceny jakosci — nieodptatnie.
Przy przygotowywaniu Plikéw Graficznych w formatach PDF, TIFF, JPG bitmapy umieszczone w
pliku konwertujemy do trybu CMYK.

Przesytajac do nas Pliki Graficzne w ktorych osadzone sg czcionki nalezy zamienic je na krzywe.
Reklamacje dotyczace rozbieznosci koloréw w przypadku przestania do nas Plikdw Graficznych
przygotowanych w kolorystyce RGB oraz z kolorami dodatkowymi PANTONE nie beda
uwzgledniane.

Reklamacje dotyczace rdéznicy nasycenia koloréw w stosunku do oczekiwan Klienta mogg by¢
sktadane jedynie w wypadku, jezeli przed rozpoczeciem druku Klient dostarczyt Sprzedawcy
wydruk referencyjny wykonany przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci koloréw wydruku z obrazem
ekranowym — poréwnywanie kolorystyki wydruku CMYK z kolorystyka prezentowang na
monitorze jest niepoprawne technologicznie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne réznice kolorystyczne w catym naktadzie
lub catej roli przy druku tych samych Plikéw Graficznych (tolerancja do plus/minus 10%
odchylenia kolorystycznego).

W przypadku uznania reklamacji i ponownego druku zareklamowanego Produktu, Sprzedawca
zastrzega, iz ponowny druk zostanie wykonany z tych samych Plikéw Graficznych, z ktérych zostat
pierwotnie wydrukowany ten Produkt.

Reklamacje dotyczace rozbieznosci kolorow miedzy tymi samymi zaméwieniami drukowanymi na
maszynach wykorzystujgcych rézne technologie druku nie beda uwzgledniane z racji réznic
technologicznych.

Reklamacje dotyczace rozbieznosci koloréw miedzy tymi samymi zamdwieniami drukowanymi w
odstepach czasowych (okoto 1 miesigca) nie beda uwzgledniane z racji réznic w dostawach
tonerdéw lub nosnikdw z réznych partii.

Ze wzgledu nas specyfikacje produktu jakim jest ostona okienna ktdra najczesciej jest
poddana dziataniu promieni stonecznych, wydruk moze z czasem ulegac blaknieciu i tracic¢
swoje nasycenie, co jest normalnym procesem i nie podlega reklamaciji.

Podstawowym nos$nikiem do druku rolet jest biata tkanina zaciemniajgca podgumowana —
VIRGO i transparentna LEO. Ten sam plik wydrukowany na dwéch réznych tkaninach moze
miec rézne odcienie i nasycenie koloréow

Nie drukujemy na tkaninach kolorowych oraz kolorem biatym

W razie jakichkolwiek watpliwosci zachecamy do kontaktu za naszym dziatem obstugi klienta.
Chetnie pomozemy przygotowac materiaty tak aby spetnity oczekiwania Klienta
i zostaty wykonane w wysokie] jakosci.



